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Phu luc 1

CHAT LUQNG DICH VU, KET QUA THUC HIEN HQOP PONG
Tir ngay 01/11/2021 dén 31/6/2022
(Kém theo Béo céo sé: 271 /BC-SVHTTDL ngay 18/7/2022
cua So Van héa, Thé thao va Du lich)

STT Néi dung yéu cau dap &ng Két qua
thwc hién
| | Yéu cau ve chat lwgng dich vu Cong ngh¢ thong tin Pat

1 | Pap tng cac yéu cau vé chirc ning, tinh ning k¥ thuat theo Thong tu Dat
39/2017/TT-BTTTT cua Bo Thong tin va Truyén théng, yéu ciu
hoac bat budc thuc hién d6i voi phan mém cia céc co quan nha nudc

2 | Giao dién véi nguoi sir dung dau cudi dua trén nén tang web va app Dat
mobile:

- Cong théng tin du lich Twong thich véi cac trinh duyét théng dung
hién nay: Internet Explorer, Firefox, Opera... va hd trg viéc truy cap
tir c4c thiét bi di dong bang trinh duyét

- Ung dung danh riéng cho smartphone: ung dung c6 phién ban trén
hai hé diéu hanh 13 Android va 10S
Tuan tha cac quy dinh vé chuan néi dung web, cac dinh dang vin
ban, cac dinh dang hinh anh theo Thong tu 22/2013/TT-BTTTT
Cho phép ngudoi quan tri ty cau hinh céac thong tin hién thi trong cac
giao dién ngoai trang chu.

Giao dién duoc thiét ké phai dam bao my thuat, tién loi va dé sir
dung. Hb tro hién thi tiéng Viét theo chuan Unicode

3 | Coso dit liéu phai ¢ kha nang luu trir voi dung luong I6n, trong thoi Pat
gian lau dai.

C6 kha nang luu trit duoc nhiéu dinh dang dit liéu khac nhau nhu dit
liéu c6 cau tric, dit lieu phi ciu trac dudi dang tép gan kém (dit lieu
tép van ban, dir ligu phim, anh, &m thanh).

Cho phép tim kiém toan van (full text search) trong toan bo CSDL.
Khuyén nghi ca trong cé4c tép gan kém.

Chuan hoéa dit liéu dé luu trir theo chuan ky tu Unicode.

4 | Cho phép két ndi voi may quét, may in va hd tro két ndi véi Kiosk | Dat
tra ctru cam ung.
Cho phép gtri thdng tin booking, order qua SMS, dién thoai

5 | Cho phép tu dong cap nhat cac su kién (event log) dién’ra trong toan Dat
b6 hé thong dé phuc vu theo ddi, giam sat va c¢6 co ché tu canh béo
cac loi phat sinh trong qua trinh hoat dong cua hé thong.

6 | Duy tri hoat dong, kha nang cham soc khach hang, ho tro xu ly Ky Dat
thuét, huéng dan ngudi st dung kip thoi, phuc vu 24/24h, dam bao
khic phuc coc sy ¢b (néu c6) sau 60 phut. Pam bao toc do truy cap
va kha ning truy cap, thao tac xu ly cua cac chic ning voi toc do
nhanh.

7 |Ha tang Iuru trir dap ang tiéu chuan quan ly chat lugng thong qua viéc bat
duoc Cap Gidy chuang nhan cua Téng cuc Tiéu chuan Po luong chat
lwong vé Quan Iy chit lugng TCVN 1SO 9001 cho ha ting luu trit
phan mém.
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Ha tang luu trir dap tng tieu chuan vé hé thong quan ly an toan thdng
tin thdng qua viéc duoc cap Glay chang nhan cua Tong cuc Tiéu
chuin Do ludng chat lwong vé Ching nhan an toan théng tin theo
ISO/IEC 27001 cho ha tang luu trir phan mém.

Pat

Yéu cau vé ky thuat, cong nghé dé dap &ng yéu cau chat lwong
dich vu

Dat

Yéu cau vé ky thuat

Dat

- Pap tng kha ning cai dit trong nhitng hé théng mang c6 phan ving
bao mat nhiéu 16p

- Hé thong cho phép kha ning cai dit theo md hinh may cha tng
dung va may chu co s dir liéu.

- Hé thong cho phép kha nang trién khai mo rong thém cac diém két
ndi vao hé thdng ma khong 1am anh hudng dén toan bo hé thong.

- Hé thdng cho phép cai dit theo md hinh may cha chinh, may cha du
phong va md hinh nhiéu may chi chay song song dé dam bao co ché
can bang tai, tu phuc hoi, sao luu dit liéu tic thoi gitra may chi chinh
va may cha du phong

- Hé thong cung Cap cong cu dé sao luu dit liéu dinh ky va dot XUAt.

- Hé théng c6 co ché phuc hdi di liéu khi hé théng gap su cd.

- Heé théng cung cip co ché theo di, giam sat thdng tin truy nhap cua
ngudi ding theo phién 1am viéc dé phuc vu truy vét khi hé théng mat
an toan théng tin.

- Hg thong cung cp co ché ghi nhat ky hoat dong cua ting thanh
phan cau thanh hé thong dé phuc vu cdng tac chan doan va sira chira
13i khi hé théng gap su cb bat thuong.

- Hé thdng cung cip cac bao cao van hanh hé thong.

Pat

Ha tang cdng nghé théng tin

Dat

- Client Device: Bao gom cac thiét bi dau cudi (thiét bi di dong, may
tinh bang). CAac thiét bi nhu Laptop, PC sé& truy cap vao hé théng
Web Admin /CMS nham thyc hién cac Chirc nang Quan tri hé thng.
Trong tuong lai, thiét bi khac nhu Laptop, PC nay sé& két néi dén hé
théng Dich vu ttng dung théng qua cong Portal.

- Firewall: Khi cac Yéu cau (Request) tir bén ngoai (Internet) dén hé
thdng chinh cua APP/Portal s& di qua 16p Firewall nhiam ngin chan
C4C truy Xxuat tir cac dbi tugng xau hodc cac hanh vi tan cong. C6 cau
hinh Firewall han ché truy cap, chi cho phép mo cac port 80, 443,
chéng tan cong DDOS...v.v.

- LB Proxy Server (Load Balancer): Sau khi di qua 16p Firewall, cac
Yéu cau (Request) s& duoc diéu hudng, chia tai bai Load Balancer
(LB). Dua trén loai Request (cho API, resource, portal ...) ma cac
Request s& dugc diéu huéng dén cac may chu wng dung (Application
Server) dé xir Iy nham nang cao kha ning chiu tai (Scalability) cling
nhu tang tinh kha dung cua dich vu khi ¢6 su ¢6 & mot phan hé théng
(Availability).

- May cha CMS (Web Admin Server): chuyén xi ly cac Request
danh riéng cho nha quan 1y ciing nhu doanh nghiép, hd tro quan ly,
cap nhat, phé duyét théng tin du lich. Pay co thé 1a mot may (trong

Pat
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giai doan 1) hoac mot cum may chu (Cluster).

- May chu dit liéu (DB server) RAC 1 & 2: chuyén luu trit cac co s&
dir liéu Oracle. Pay 1a 1 cum may server (Cluster), giai doan 1 la bao
gom 02 Server dé dam bao khéi luong Request 16n, ciing nhu ning
cao tinh san sang.

- Shared Disk: Dung dé truy van va luu trit Data-File, dng thoi hd
tro Grid Infrastructure Management Repository (GIMR) cua
ORACLE Database.

Yéu cau vé cdng nghé

Dat

- Cong nghé lya chon xay dung 1a céng nghé tién tién tai thoi diém
trién khai.

- Hé diéu hanh: Window Server 2016 hoic cac bién thé cua Linux .

- Hé quan tri CSDL.: Oracle Database hoac twong duong.

- May chu Web: IIS hoac Tomcat hoac twong duong.

- Ngobn ngtt lap trinh web admin: Java hoac .Net hoic twong duong.

- Ngbn ngir lap trinh tng dung mobile: Java/SwifVlonic/ReactNative
hoac tuong duong.

Pat

Y&u cau, diéu kién vé kha ning két noi, lién théng véi &eng dung,
hé thong thong tin khac

Cong théng tin va tng dung di dong du lich théng minh phuc vu du
khach; Hé thong quan 1y luu trt, dang ky tam tri/tam vang lién théng
dép ng lién thdng cung cap dix liéu cac chi tiéu giam sat, diéu hanh
vé Trung tam diéu Giam sat hanh do thi thdng minh tinh Pak Lak khi
cd yéu Cau

Dat

Yéu cau cin dap \ng cia hé théng

Dat

Hé thong dam bao két qua thuc thi ciia cac chitc nang nghiém vu la
chinh x&c, phu hop so vai quy trinh va di liéu dau vao cia nguoi st
dung.

Pat

Céc chire nang dugc cung cap bam sét vaéi nghiép vu thuc té va két
qua thuc hién chirc ndng phu hop véi logic thuc hién cac budc cua
quy trinh nghiép vu. Chuan héa va don gian hoa cac ché d6 béo céo;
S6 hoa céc biéu mau béo céo trén hé thong; Xay dung hé thong bao
c4do dong dap ng trién khai nhiéu ché do béo cac khac nhau.

Pat

Dép ing 200 ngudoi truy cap dong thoi. Co so dir liéu (CSDL) cua hé
thong phai c6 kha nang Iuu trit dir li¢u voi dung lugng 16n theo thuc
té ctia co quan nha nudéc, tinh on dinh cao. Pap tng co ché luu tri,
khai thac CSDL theo thoi gian dé giam tai dung luong, tuy nhién van
dam bao co ché tim kiém, tra ciru dit liéu théng suét trén toan bo céac
CSDL.

Pat

Y&u cau vé chire niing phan mém

Dat

|

Ung dung du lich trén di dong
1. Tai khoan nguoi dung
2. Xem su kién
3. Xem tin tac
4. S¢ thich
5. Xem thong tin diém luu tra
6. Xem thong tin diém am thyc

Pat




7. Xem thong tin diém du lich

8. Xem thong tin diém mua sim

9. Tim kiém tién ich

10.Quan ly lich trinh

11.Phan &nh véi co quan chinh quyén
12.Quan ly muc yéu thich

13.Diém thu hat khach (dia diém pho bién)
14.Chuyén doi ngén ngix

Cong du lich théng minh
1. Tai khoan nguoi dung
2. Xem sy Kién
3. Xem tin tuac
4. Xem thong tin diém luu tra
5. Xem thdng tin diém am thuc
6. Xem thong tin diém du lich
7. Xem thdng tin diém mua sam
8. Tim kiém tién ich
9. Quan ly lich trinh
10. Phan &nh véi co quan chinh quyén
11. Lir hanh
12. Piém thu hut khach (dja diém phd bién)
13. Chuyén d6i ngdn ngit

Pat

Trang quan tri
1. Quan ly nguoi dung
2. Khai thac théng tin danh muc tinh thanh, quan huyén, xa phuong
L4y thong tin chi tiét danh muc théng qua API cia hé théng CSDL
dung chung
3. Khai thac théng tin danh muc quéc gia
4. Quan ly danh muc ngdn ngir
5. Khai thac/Cap nhat thdng tin danh muc diém luu tra
6. Quan ly dich vu diém luu tra
7. Quan tri tién ich
8. Quan tri danh muc xép hang diém luu tra
9. Quan ly hinh anh cia mot diém luu tri
10. Quan tri loai phong diém luu tra
11. Quan Iy khu vyc diém luu tra
12.Quan ly phong trong khu vuc diém luu tra
13. Quan ly khuyén méi cua diém luu tra
14. Quan ly danh sach binh luan trang diém luu tra
15. Quan ly danh sach dong gop y kién trang diém luu tra
16. Khai thac/Cap nhat théng tin danh muc diém du lich
17. Quan ly dich vu diém du lich
18. Quan ly hinh anh cia mot diém du lich
19. Quan ly danh sé&ch binh luan trang diém du lich
20. Quan ly danh sach déng gop y kién diém du lich
21. Quan ly khuyén mai diém du lich
22. Quan Iy diém am thyc
24. Quan ly hinh anh cua mot diém am thuc

Dat




25. Quan ly diém mua sam

26. Quan ly dich vu diém mua sim

27. Quan ly hinh anh cua mot diém mua sam

28. Khai thac/Cap nhat théng tin danh muc Doanh nghiép

29. Quan ly tour cua doanh nghiép lir hanh

30. Quan ly cong théng tin

31. Quan ly phan quyén cua cong

32. Quan ly bai viét tin tuc

33. Quan ly su kién

34. Quan ly binh luan bai su Kién

35. Quan 1y dong gop ¥ kién bai sy kién
36. Quan ly tin tac cua doanh nghiép (luu tra/du lich/am thyc/mua
sam/giai tri)

Hé thong quan 1y lwu tri, ding ky tam tri/tam viang lién thong
1. Quan ly chirc nang
2. Nhat ky dang nhap
3. Théng bao hé théng
4. Quan tri tai khoan va phan quyén
5. Quan ly nhém quyén
6. Quan ly loai phong
7. Quan ly phong
8. Quan ly trang thai phong
9. Tinh chi phi luu tr
10. Quan ly nhéan vién
11. Quan ly ca lam viéc
12. B&o cao doanh thu
13. Théng ké tong hop theo thoi gian
14. Théng ké sir dung theo dich vu
15. Cap nhat ty gia ngoai té
17. B&o c4o sb luu quyén
18. Quan ly phong - dich vu
19. Quan ly dbi twong truy na
20. Tong hop thong tin
21. Khai thac/Cap nhat théng tin danh muc diém luu tra
22.Gopy

Pat

VI

Yéu cau vé an toan bao mat théng tin, dix liéu

Thong tin, dr liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu la tai san
thudc so hitu cua bén thué. Nha thau co trach nhiém chuyén giao day
du cac thong tin, di liéu noi trén va cac cong cu can thiét khi két thic
hop dong dé bao dam cho bén thué van co thé khai théac sir dung dich
vu duoc lién tuc ké ca trong trudong hop thay doi nha cung cap dich
vu.

Bén thué phai bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu vé thong tin,
dir liéu duoc tao 1ap. Tuén tha quy dinh cta phap luat vé an toan, an
ninh théng tin, co yéu va Phap Iénh bao vé bi mat nha nudc. May chu
lwru trix thong tin, dit liéu cua co quan nha nuéc phai dit trén 13nh thd
Viét Nam

Dat
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VI

Yéu cau khac: Pam bao an toan théng tin va an toan di liéu ciaa
don vi trong qué trinh thi céng, trién khai

DPam an toan, bao mat va tinh riéng tu vé thong tin, di liéu duoc tao
lap. Tuan thi quy dinh cta phap luat vé an toan, an ninh thong tin, co
yéu va Phap l1énh bao vé bi mat nha nudc. May chu luu trix thong tin,
dir liéu cia co quan nha nuéc phai dat trén lanh thd Viét Nam. May
chu luu trit CSDL phai duoc dit tai Trung tdm dit liéu dat tiéu chuan
Tier 3 cho Data Center, ¢6 kha ning can bang tai, tich hop céac giai
phap bao mat, firewall, sao luu dit liéu dinh ky hang ngay.

Dat

Vil

Yéu cau cung cap dich vu béo hanh, hé trg sau khi hai bén da
nghiém thu ban giao trong suot thai gian cho thué dich vu.

Dat
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